Wymagania edukacyjne -  DZIAŁALNOŚĆ RECEPCJI, klasa III, 4 – letnie technikum
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Wymagania na poszczególne oceny: 
	Na ocenę dopuszczającą (2) uczeń:
	Na ocenę dostateczną (3)  uczeń:
	Na ocenę dobrą (4) uczeń:
	Na ocenę bardzo dobrą (5) uczeń:
	Na ocenę celującą (6) uczeń:

	Nazwa działu programowego – Usługi świadczone dla gościa hotelowego

	Przy pomocy nauczyciela wymienia główne piony funkcjonalne w obiekcie hotelarskim


	Przy pomocy nauczyciela wymienia piony funkcjonalne w obiekcie hotelarskim


	Omawia formy współpracy działu rezerwacji z innymi działami hotelu


	Charakteryzuje  formy współpracy działu rezerwacji z innymi działami hotelu


	Realizuje czynności wymienione w kryteriach dla ocen niższych w 100% (dla wszystkich jednostek metodycznych), a ponadto:

	Wymienia działy obiektu hotelarskiego, którymi współpracuje dział rezerwacji
	Wymienia działy obiektu hotelarskiego, którymi współpracuje dział rezerwacji
	Omawia działy obiektu hotelarskiego, którymi współpracuje dział rezerwacji
	Omawia działy obiektu hotelarskiego, którymi współpracuje dział rezerwacji
	

	Zasady przyjęcia gościa w recepcji hotelowej

	Przy pomocy nauczyciela wymienia rodzaje usług hotelarskich
	Wymienia rodzaje usług hotelarskich
	Rozróżnia rodzaje usług hotelarskich


	Rozróżnia rodzaje usług hotelarskich

Dobiera usługi świadczone w obiekcie hotelarskim do potrzeb gościa
	

	Identyfikuje procedury związane z przyjęciem:

- gościa indywidualnego
- zorganizowanych grup
- gościa VIP, CIP
-  gościa walk – in
	Identyfikuje procedury związane z przyjęciem:

- gościa indywidualnego
- zorganizowanych grup
- gościa VIP, CIP
- gościa walk – in
	Charakteryzuje procedury związane z przyjęciem:

- gościa indywidualnego
- zorganizowanych grup
- gościa VIP, CIP

- gościa walk - in
	Charakteryzuje procedury związane z przyjęciem:

- gościa indywidualnego
- zorganizowanych grup
- gościa VIP, CIP
- gościa walk – in
	

	Identyfikuje procedury związane z wykwaterowaniem
- gościa indywidualnego

- zorganizowanych grup
- gościa VIP, CIP
	Identyfikuje procedury związane z wykwaterowaniem:
- gościa indywidualnego

- zorganizowanych grup
- gościa VIP, CIP
	Charakteryzuje procedury związane z wykwaterowaniem:
- gościa indywidualnego

organizowanych grup
- gościa VIP, CIP
	Charakteryzuje procedury związane z wykwaterowaniem:
- gościa indywidualnego
- zorganizowanych grup

- gościa VIP, CIP
	Ocenia procedury związane z przyjęciem i wykwaterowaniem różnego typu gości hotelowych



	Przy pomocy nauczyciela charakteryzuje czynniki wpływające na renomę usług hotelarskich
	Przy niewielkiej  pomocy nauczyciela charakteryzuje czynniki wpływające na renomę usług hotelarskich
	Charakteryzuje czynniki wpływające na renomę usług hotelarskich


	Określa zasady ochrony i przetwarzania danych w obiekcie hotelarskim

Charakteryzuje i ocenia czynniki wpływające na renomę usług hotelarskich
	Przedstawia efektywny sposób postępowania w przypadku uwag i reklamacji gości

	Pobyt gościa w hotelu

	Przy pomocy nauczyciela wymienia zadania pracowników recepcji
	Wymienia zadania pracowników recepcji


	Charakteryzuje zadania pracowników recepcji


	Charakteryzuje zadania pracowników recepcji


	Analizuje zadania pracowników recepcji



	Rozróżnia wyposażenie recepcji
	Rozróżnia wyposażenie recepcji
	Opisuje działanie większości sprzętu i urządzeń wykorzystywanych w recepcji
	Opisuje działanie  sprzętu i urządzeń wykorzystywanych w recepcji


	

	Przy pomocy nauczyciela potrafi rozpoznać potrzeby i oczekiwania gości
	Z niewielką pomocą nauczyciela potrafi rozpoznać potrzeby i oczekiwania gości
	Sporządza ofertę usług dla wybranych segmentów
	Sporządza ofertę usług dla wybranych segmentów
	Sporządza ofertę usług zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami gościa

	Wyjaśnia jak należy zachować się w sytuacjach nadzwyczajnych w obiekcie hotelarskim
	Wyjaśnia jak należy zachować się w sytuacjach nadzwyczajnych w obiekcie hotelarskim
	Charakteryzuje sposób zachowania  się w sytuacjach nadzwyczajnych w obiekcie hotelarskich
	Charakteryzuje sposób zachowania  się w sytuacjach nadzwyczajnych w obiekcie hotelarskim
	

	Z pomocą nauczyciela identyfikuje rodzaje cen, obciążeń i rabatów
	Z niewielką pomocą nauczyciela identyfikuje rodzaje cen, obciążeń i rabatów
	Charakteryzuje rodzaje cen, obciążeń i rabatów
	Charakteryzuje rodzaje cen, obciążeń i rabatów
	Uzasadnia stosowanie dziennej najlepszej ceny oraz rabatów i programów lojalnościowych

Redaguje programy lojalnościowe


