Wymagania edukacyjne – Podstawy hotelarstwa, klasa I,
 5 – cio letnie technikum 

Wioletta Kolasińska
Wymagania na poszczególne oceny: 

	Na ocenę dopuszczającą (2) uczeń:
	Na ocenę dostateczną (3)  uczeń:
	Na ocenę dobrą (4) uczeń:
	Na ocenę bardzo dobrą (5) uczeń:
	Na ocenę celującą (6) uczeń:

	Nazwa działu programowego – Podstawowe wiadomości z zakresu hotelarstwa

	Identyfikuje podstawowe cechy i umiejętności niezbędne do wykonywania zawodu hotelarz.

Z pomocą nauczyciela wyjaśnia podstawowe zasady savoir – vivre
	Identyfikuje podstawowe cechy i umiejętności niezbędne do wykonywania zawodu hotelarz.

Z pomocą nauczyciela wyjaśnia podstawowe zasady savoir – vivre
	Charakteryzuje podstawowe cechy i umiejętności niezbędne do wykonywania zawodu hotelarz.

Wyjaśnia podstawowe zasady savoir – vivre i „dresscode”  w pracy i na co dzień
	Charakteryzuje  cechy i umiejętności niezbędne do wykonywania zawodu hotelarz.

Charakteryzuje  zasady savoir – vivre i „dresscode”  w pracy i na co dzień
	Realizuje czynności wymienione w kryteriach dla ocen niższych w 100% (dla wszystkich jednostek metodycznych), a ponadto:

Argumentuje stosowanie zasad dresscode ustalonego przez pracodawcę

	Przy pomocy nauczyciela potrafi rozróżnić obiekty hotelarskie i noclegowe
	Rozróżnia obiekty hotelarskie i noclegowe


	Klasyfikuje obiekty hotelarskie i noclegowe wg UN WTO, Ustawy o usługach turystycznych, stosuje terminologię z zakresu hotelarstwa i turystyki 
	Klasyfikuje obiekty hotelarskie i noclegowe  zgodnie z obowiązującymi aktami prawnymi, rozróżnia kryteria klasyfikacji, stosuje terminologię z zakresu hotelarstwa i turystyki
	

	Przy pomocy nauczyciela omawia sposoby oceniania jakości usług hotelarskich
	Z niewielką pomocą nauczyciela omawia sposoby oceniania jakości usług hotelarskich
	Rozróżnia kryteria oceniania jakości usług hotelarskich
	Charakteryzuje kryteria oceniania jakości usług hotelarskich
	Analizuje różnicę pomiędzy kryteriami klasyfikacji w Polsce i innych krajach UE

	Organizacja pracy w obiektach hotelarskich

	Wymienia schematy organizacyjne w obiektach hotelarskich z niewielką pomocą nauczyciela
	Wymienia schematy organizacyjne w obiektach hotelarskich 


	Prezentuje i analizuje  schematy organizacyjne w obiektach hotelarskich
	Prezentuje i analizuje  schematy organizacyjne w obiektach hotelarskich
	

	Wylicza piony funkcjonalne w obiektach świadczących usługi hotelarskie
	Rozróżnia  piony funkcjonalne w obiektach świadczących usługi hotelarskie
	Rozróżnia  piony funkcjonalne w obiektach świadczących usługi hotelarskie
	Rozróżnia  piony funkcjonalne w obiektach świadczących usługi hotelarskie
	

	Z pomocą nauczyciela wymienia stanowiska pracy w poszczególnych zespołach funkcjonalnych
	Wymienia stanowiska pracy w poszczególnych zespołach funkcjonalnych


	Wymienia stanowiska pracy w poszczególnych zespołach funkcjonalnych,  charakteryzuje stanowiska w służbie pięter, parterowej i  recepcji
	Wymienia stanowiska pracy w poszczególnych zespołach funkcjonalnych,  charakteryzuje stanowiska w służbie pięter, parterowej i recepcji oraz pozostałych służbach
	

	Określa zakres pracy poszczególnych komórek organizacyjnych w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie
	Określa zakres pracy poszczególnych komórek organizacyjnych w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie
	Charakteryzuje  zakres pracy poszczególnych komórek organizacyjnych w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie
	Charakteryzuje  zakres pracy poszczególnych komórek organizacyjnych w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie
	Proponuje podział zakresu pracy w poszczególnych komórkach organizacyjnych i pionach funkcjonalnych obiektu hotelarskiego

	Z niewielką pomocą nauczyciela wymienia rodzaje usług hotelarskich.
	Z niewielką pomocą nauczyciela wymienia rodzaje usług hotelarskich.
	Wymienia rodzaje usług hotelarskich. 


	Wymienia i charakteryzuje rodzaje usług hotelarskich. 


	Charakteryzuje rodzaje usług hotelarskich.

	Z niewielką pomocą nauczyciela rozróżnia rodzaje usług hotelarskich.
	Rozróżnia rodzaje usług hotelarskich.


	Rozróżnia rodzaje usług hotelarskich.


	Rozróżnia rodzaje usług hotelarskich.


	

	Z pomocą nauczyciela dokonuje podziału usług dodatkowych wg określonych kryteriów.
	Z  niewielką pomocą nauczyciela dokonuje podziału usług dodatkowych wg określonych kryteriów.
	Dokonuje podziału usług dodatkowych


	Klasyfikuje usługi dodatkowe wg określonych kryteriów. 


	

	Omawia sposoby świadczenie usług hotelarskich.
Określa pojęcie zarządzanie jakością
	Omawia sposoby świadczenie usług hotelarskich.
Określa pojęcie zarządzanie jakością
	Omawia sposoby świadczenie usług hotelarskich.
Wymienia systemy zarządzania, systemy zarządzania jakością.


	Omawia sposoby świadczenie usług hotelarskich.
Charakteryzuje  systemy zarządzania w hotelarstwie, charakteryzuje systemy zarządzania jakością. 
	Analizuje sposoby świadczenia usług hotelarskich



	Wymienia najważniejsze instytucje i służby działające w zakresie ochrony pracy i ochrony środowiska.
	Wymienia najważniejsze instytucje i służby działające w zakresie ochrony pracy i ochrony środowiska
	Wymienia instytucje i służby działające w zakresie ochrony pracy i ochrony środowiska

hotelarskich
	Charakteryzuje

najważniejsze instytucje i służby działające w zakresie ochrony pracy i ochrony środowiska. Wymienia ich zadania i uprawnienia.
	

	Wymienia zasady ochrony środowiska w obiekcie hotelarskim
	Wymienia zasady ochrony środowiska w obiekcie hotelarskim
	Stosuje  zasady ochrony środowiska w obiekcie hotelarskim.
	Stosuje  zasady ochrony środowiska w obiekcie hotelarskim.
	Proponuje rozwiązania proekologiczne w obiektach hotelarskich

	Wskazuje przykłady najważniejszych

systemów i sieci hotelowych w Polsce i na świecie.
	Wskazuje przykłady najważniejszych

systemów i sieci hotelowych w Polsce i na świecie.
	Rozróżnia systemy i sieci hotelowe w Polsce i na świecie.


	Rozróżnia systemy i sieci hotelowe w Polsce i na świecie. Charakteryzuje powiązania hotelu z siecią hotelową.
	

	Wymienia działania polskich i międzynarodowych  organizacji hotelarskich
	Wymienia działania polskich i międzynarodowych  organizacji hotelarskich 
	Rozróżnia działania podejmowane przez polskie i międzynarodowe organizacje hotelarskie
	Rozróżnia działania podejmowane przez polskie i międzynarodowe organizacje hotelarskie, określa ich rolę w zakresie szkolenia hotelarzy
	

	Potrafi, przy pomocy nauczyciela, wskazać cele normalizacji krajowej
	Wskazuje cele normalizacji krajowej
	Wyjaśnia czym jest norma i wyjaśnia cechy normy.
	Wyjaśnia czym jest norma i jej cechy, rozróżnia oznaczenie normy międzynarodowej, europejskiej i krajowej
	Korzysta ze źródeł informacji dotyczących norm i procedur oceny zgodności

	Określa zasady przechowywania danych osobowych zgodnie z przepisami prawa.
	Określa zasady przechowywania danych osobowych zgodnie z przepisami prawa. 


	Charakteryzuje zasady przechowywania danych osobowych zgodnie z przepisami prawa. 
Charakteryzuje zasady bezpieczeństwa podczas przetwarzania i przesyłania danych osobowych
	Charakteryzuje zasady przechowywania danych osobowych zgodnie 

z przepisami prawa. 
Charakteryzuje zasady bezpieczeństwa podczas przetwarzania i przesyłania danych osobowych
	Uzasadnia potrzebę prawnej ochrony danych osobowych, ocenia systemy bezpieczeństwa przetwarzania i przesyłania danych
Stosuje zasady przetwarzania  danych osobowych

	Wskazuje zagrożenia wynikające z nieprzestrzegania kodeksu etyki zawodowej
	Wskazuje zagrożenia wynikające z nieprzestrzegania kodeksu etyki zawodowej
	Wskazuje zagrożenia wynikające z nieprzestrzegania kodeksu etyki zawodowej. 
	Charakteryzuje  zagrożenia wynikające z nieprzestrzegania kodeksu etyki zawodowej.
	Przestrzega tajemnicy związanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy. 

	Przy pomocy nauczyciela analizuje zmiany zachodzące w zawodzie
	Z niewielka pomocą analizuje zmiany zachodzące w zawodzie
	Analizuje zmiany zachodzące w zawodzie
	Analizuje zmiany zachodzące w zawodzie
	Korzysta z nowości technicznych i technologicznych wyszukanych w różnych źródłach informacji

	Wymienia najbardziej oczekiwane umiejętności w zawodzie
	Wymienia najbardziej oczekiwane umiejętności w zawodzie
	Charakteryzuje najbardziej oczekiwane umiejętności w zawodzie
	Charakteryzuje najbardziej oczekiwane umiejętności w zawodzie
	Określa własny plan rozwoju zawodowego celu pozyskania oczekiwanych umiejętności i kompetencji w zawodzie.




