	Wymagania edukacyjne z przedmiotu zawodowego „Usługi dodatkowe w obiekcie hotelarskim”

	
	
	
	

	Technik hotelarstwa  422402                                                                                                                                                                           Opracowała: Agnieszka Ratoń - Korbela

	Przedmiot:     Usługi dodatkowe w obiekcie hotelarskim

Klasa:   II  (3  godz./tydz.)  

	Poznanie potrzeb gościa  (nazwa działu programowego)

	Na ocenę dopuszczającą (2) uczeń:
	Na ocenę dostateczną (3) uczeń:
	Poziom wymagań programowych
	Kategoria taksonomiczna
	Na ocenę dobrą (4) uczeń:
	Na ocenę bardzo dobrą (5) uczeń:
	Liczba godzi
	Na ocenę celującą (6) uczeń:

	 definiuje usługi dodatkowe
wskazuje rodzaje usług dodatkowych realizowanych w obiekcie hotelarskim
wymienia pakiety usług
wskazuje w regulaminie obiektu hotelarskiego informacje dotyczące usług dodatkowych
klasyfikuje usługi uzupełniające w obiektach hotelarskich
klasyfikuje usługi fakultatywne w obiektach hotelarskich
klasyfikuje usługi towarzyszące w obiektach hotelarskich

klasyfikuje usługi hotelarskie w środkach transportu

wymienia wyposażenie środków transportu  niezbędne do świadczenia usług hotelarskich


	rozróżnia usługi płatne i bezpłatne w obiekcie hotelarskim

przyporządkowuje usługi dodatkowe do poszczególnych grup

przyporządkowuje wybrane usługi do usług uzupełniających (komplementarnych)

przyporządkowuje wybrane usługi do usług fakultatywnych

przyporządkowuje wybrane usługi do usług towarzyszących

charakteryzuje zakłady hotelarskie w środkach transportu


	PP
	C
	prezentuje gościom usługi dodatkowe świadczone w obiekcie hotelarskim

wyjaśnia zasady odpłatności za usługi dodatkowe

przedstawia wyposażenie techniczne obiektu hotelarskiego niezbędne do świadczenia usług dodatkowych

przedstawia regulacje prawne dotyczące świadczenia usług hotelarskich

określa czynniki wpływające na kształtowanie oferty hotelu

dobiera rodzaj usług dodatkowych świadczonych przez obiekt do oczekiwań gościa hotelowego

charakteryzuje usługi uzupełniające w obiektach hotelarskich

charakteryzuje usługi fakultatywne w obiektach hotelarskich

charakteryzuje usługi towarzyszące w obiektach hotelarskich

omawia usługi hotelarskie w transporcie lądowym

omawia usługi hotelarskie w transporcie lotniczym

omawia usługi hotelarskie w środkach transportu wodnego
	tworzy pakiety usług
omawia narzędzia prezentacji oferty usług dodatkowych
omawia procedury dotyczące przyjmowania zleceń na usługi dodatkowe
	1
	Interesuje się hotel-arstwem, zna zagadnienia wykraczające poza pod-stawę programową; uczestniczy w szkolnych i pozaszkolnych konkursach oraz olimpiadach prze-dmiotowych, jest aktywny na lekcji; wykonuje dodatkowe prace wykra-czające poza obowiązkowe czynności procesu lekcyjnego

	1.2 Dział programowy: Organizacja spotkań w obiekcie hotelowym

	przedstawia rodzaje spotkań organizowanych w obiektach hotelarskich

klasyfikuje rodzaje usług gastronomicznych świadczonych w trakcie spotkań organizowanych w obiektach hotelarskich
	klasyfikuje rodzaje spotkań biznesowych organizowanych w obiekcie hotelarskim

określa zasady organizacji konferencji w obiekcie hotelarskim

nazywa elementy wyposażenia sali na konferencję /seminarium/kongres itp. zgodnie ze zleceniem


	P
	B
	charakteryzuje formy spotkań i imprez biznesowych organizowanych w obiektach hotelarskich

określa funkcjonalność sal konferencyjnych

charakteryzuje rodzaje usług gastronomicznych świadczonych w trakcie spotkań organizowanych w obiektach hotelarskich
	aranżuje sale konferencyjne

określa uwarunkowania i czynniki rozwoju turystyki biznesowej

analizuje infrastrukturę niezbędną dla turystyki biznesowej w obiektach hotelarskich
	1
	Interesuje się hotel-arstwem, zna zagadnienia wykraczające poza pod-stawę programową; uczestniczy w szkolnych i pozaszkolnych konkursach oraz olimpiadach prze-dmiotowych, jest aktywny


1.3 Dział programowy: Dokumenty związane z realizacją usług dodatkowych

	wymienia dokumenty dotyczące przyjmowania i realizacji zamówień na usługi dodatkowe
	omawia procedury związane ze sporządzaniem dokumentacji usług dodatkowych

przedstawia ewidencję świadczonych usług dodatkowych
	
	
	charakteryzuje dokumenty związane z przyjmowaniem i realizacją zamówień na usługi dodatkowe
	Interpretuje zapisy zawarte w dokumentach związanych z realizacją usług dodatkowych

prawidłowo sporządza dokumenty związane z przyjęciem i rozliczeniem usług dodatkowych w hotelu
	
	Interesuje się hotel-arstwem, zna zagadnienia wykraczające poza pod-stawę programową; uczestniczy w szkolnych i pozaszkolnych konkursach oraz olimpiadach prze-dmiotowych, jest aktywny na lekcji; wykonuje dodatkowe prace wykra-czające poza obowiązkowe czynności procesu lekcyjnego

	


